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Moderna i korisnicki usmjerena javna uprava.

Misija Ministarstva uprave je trajno unapredenje sustava javne uprave radi osiguranja

i zastite Javnog interesa, zakonitog djelovanja i pruzanja usluga u ostvarivanju prava
gradana i gospodarskih subjekata Republike Hrvatske.

1. Unaprijediti sustav javne uprave
1.1. Unaprijediti sustav drZavne uprave
Unaprijediti javni sektor

Unaprijediti sustav lokalne i podruéne (regionaine) samouprave
Unaprijediti izborni sustav
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2. izgraditi korisni¢ki usmjerenu upravu

2.1. Olak$ati ostvarivanje prava korisnika

3. Unaprijediti struénost i kvalitetu u pruzanju upravnih usluga

3.1. Unaprijediti sustav upravljanja ljudskim potencijalima
3.2. Unapriedenje kvaiitete i udinkovitosti izobrazbe
3.3. Unaprijediti eticke standarde u drzavnoj sluzbi

4. Unapredenje kvalitete javnih usluga kroz djelotvornu primjenu ICT-a u radu
javne uprave

4.1. Razvoj i standardizacija informacijske i komunikacijske infrastrukture

4.2. PoboljSati dostupnost i kvalitetu elektronickih usiuga i rjeenja

4.3. Unaprijediti sustav podréke za koordinaciju razvoja cjelovitih,
integriranih usluga

4.4. Ucinkovito koristenje instrumenata kohezijske politike i programa EU
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Sustav i ustrojstvo drZzavne uprave u Republici Hrvatskoj reguliran je odredbama
Zakona o sustavu drZavne uprave (Z5DU) i Zakona o ustrojstvu i djelokrugu
ministarstava i drugih sredignjih tijela drzavne uprave. ZSDU propisuje da su poslovi
drzavne uprave neposredna provedba zakona, donogenje propisa za njihovu
provedbu, obavljanje upravnog nadzora te drugi upravni i struéni poslovi. Poslove
drzavne uprave obavijaju tijela drzavne uprave: ministarstva, drZavni uredi, drzavne
upravne organizacije te, kao prvostupanjska tijela drzavne uprave, uredi drzavne
uprave u Zupanijama.

U ovom ftrenutku, drzavna uprava u Republici Hrvatsko] sastoji se od 20
ministarstava, 4 drzavnih ureda, 7 drzavnih upravnih organizacija te 20 ureda
drzavne uprave u Zupanijama. Za obavljanje odredenih poslova iz nadleznosti
sredisnjih tijela drzavne uprave, u Zupanijama, gradovima i opc¢inama ustrojeno je
ukupno 1279 podruénih jedinica srediénjih tijela drzavne uprave i njihovih ispostava
(od toga 409 podruénih jedinica i ispostava sa samostalnim izvriteljima), a za
obavijanje odredenih poslova iz nadleZnosti ureda drzavne uprave U Zupanijama, na
podrucju opcina i gradova ustrojena je 91 ispostava te 302 matiéna ureda. Prema
podacima na dan 13. oZujka 2015. godine, u srediénjim tijelima drzavne uprave (bez
Ministarstva unutarnjih posiova, ukupno je 20.598 zaposlenih, od Cega je 13.024
zaposleno u podruénim jedinicama sredignjih tijela drZavne uprave na podrucju
Zupanija, gradova i opéina.

Stupanjem na snagu novog Zakona o ustrojstvu i djelokrugu ministarstava i drugih
sredisnjih tijela drzavne uprave, povecan je broj pojedinih srediSnjih tijela drzavne
uprave kako bi se ostvarili organizacijski preduvjeti za realizaciju Programa Vlade
Republike Hrvatske za mandat 2011. - 2015, lzdvajanjem pojedinih upravnih
podrucja i ustrojavanjem novih ministarstava najavijeno je davanje veceg znacaja tim
upravnim podrucjima uz intenziviranje aktivnosti usmjerenih njihovu razvoju. Do
donosenja nove Uredbe o nacelima za unutarnje ustrojstvo tijela drzavne uprave,
struktura sredi$njih tijela drzavne uprave bila je izrazito atomizirana s velikim brojem
malih unutarnjih ustrojstvenih jedinica (odsjeci, pododsjeci, odjeljci,) u kojima je radio
jedan ili dva sluZbenika, a takav ustroj prakticirao se kako bi se stvaranjem novih
rukovodecih radnih mjesta, na neizravan nadin, kompenzirali nedostaci u sustavu
placa i nagradivanja drzavnih sluzbenika. Novom Uredbom, kojom se odjel sa
najmanje pet izvrSitelja utvrduje kao najmanja ustrojstvena jedinica, stvorene su
pretpostavke za racionalnije ustrojavanje sredisnjih tijela drzavne uprave povodom
Cega su donijete i nove uredbe o unutarnjem ustrojstvu sredinjih tijela drzavne
uprave uskladene prema novom ustroju.

Uredima drzavne uprave u Zupanijama, ustrojenima radi obavljanja dekoncentriranih
poslova drzavne uprave, posljednjih je nekoliko godina bitno smanjen opseg poslova.
Centraliziranjem poslova sredignja tijela drzavne uprave preuzela su i sluzbenike
ureda drzavne uprave pri demu se poslovi obavljaju putem podruénih jedinica
sredisnjih tijela, Cesto u mjestima koja se podudaraju sa sjedi$tem ureda i njegovih
ispostava. Sredi$nja tijela, s druge strane, nerijetko koriste urede za obavljanje
poslova iz svog djelokruga na terenu (zaprimanje zahtjeva, prikuplianje
dokumentacije i sl.).
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Razvoj sustav drZzavne uprave prema novom konceptu koji se temelji na nadelima
europskog upravijanja javnim poslovima, zahtijeva uspostavu sustava drzavne
uprave koji osigurava transparentnost i otvorenost rada, usmjerenost na korisnike,
pristupacnost tijela drzavne uprave, te uklfjuCivanje gradana i civinog drustva u
oblikovanje javnih politka. Drzavna uprava treba sluziti zadovoljavanju potreba
gradana i drugih subjekata upravnih usluga, &to takoder pretpostavija jacanje
kvalitete upravnih usluga i uspostavu mehanizama za mjerenje te kvalitete. Razvoj
sustava drzavne uprave prema novom konceptu trebao bi se temeljiti na nizu
meduovisnih mjera koje uklju¢uju razvoj modela participacije gradana, uvodenje
mehanizama ispitivanja zadovolistva gradana upravnim uslugama; diferencijaciju
poslova drzavne uprave (ciklus razrade javnih politika, izrade nacrta propisa i
pracenje njihove primjene nasuprot izvr$no-operativnim poslovima) i utvrdenje
kriterija za decentraliziranje odnosno dekoncentriranje poslova drzavne uprave;
specijalizaciju tijela drzavne uprave kroz preraspodjelu djelokruga i funkcija;
poboljSanje uskladenosti u radu tijela drzavne uprave kroz razvoj mehanizama
njihove suradnje.

Tijela drzavne uprave obavijaju poslove neposredne provedbe zakona (rjeSavanje u
upravnim stvarima, vodenje propisanih ocgevidnika, izdavanje uvjerenja i drugih
potvrda), upravni i inspekcijski nadzor, poslove pracenja stanja u svojem djelokrugu
te izradu izvjeSca, analiza, elaborata i druge upravne i struéne poslove, dok su
poslovi koji se odnose na izradu nacrta prijedloga zakona | prijedloga drugih propisa

te donosenje provedbenih propisa u nadleznosti sredignjih tijela drzavne uprave.

U obavljanju poslova drzavne uprave, tijekom proteklog razdoblja bio je prisutan
trend centralizacije obavljanja poslova, osobito inspekcijskih poslova, te su svi
inspekcijski poslovi, koje su u prvom stupnju obavijali uredi drzavne uprave u
Zupanijama, postupno preuzeti u sredi$nja tjela drzavne uprave. Takav trend
uzrokovao je smanjenje pravne sigurnosti gradana, obzirom da se inspekcijski
poslovi u I iu it stupnju obavljaju u istom tijelu dr#avne uprave.

Imajuci u vidu da su za obavljanje poslova drzavne uprave na podru€ju Zupanija
ustrojeni uredi drZzavne uprave, kao multifunkcionalna prvostupanjska tijela drzavne
uprave Koja obavljaju poslove iz razli¢itih upravnih podrugja (za koja su nadlezna
razliCita ministarstva), postojeca struktura u kojoj je za obavijanje odredenih poslova
iz nadleZnosti sredisnjih tijela drzavne uprave na podrucju Zupanija, gradova i opéina
ustrojen i veliki broj podruénih jedinica sredignjih tijela drzavne uprave, pokazuje se
neracionalnom, kako s aspekta trodkova, tako i s aspekta organizaciie obavljanja
poslova u pruzanja usluga korisnicima. Svako ministarstvo pritom vodi brigu o
odrZzavanju poslovnih prostora, opskrbi uredskim materijalom, uredskom poslovanju,
koristenju i odrzavanju sluzbenih vozila, radno-pravnom statusu zaposlenika, $to nije
racionalno.

Unapriedenje sustava drzavne uprave zahtijeva racionalizaciju upravnog sustava i
poboljsanje koordinacije djelovanja javne uprave

Racionalizacija upravnog sustava obuhvaéa racionalizaciju unutarnjeg ustrojstva
tijela drzavne uprave; pripajanje podruénih jedinica srediénjih tijela drzavne uprave

uredima drzavne uprave u Zupanijama, prenogenje odredenih inspekcijskih poslova u



prvom stupnju i poslova rjeSavanja u upravnim stvarima u prvom stupnju na urede
drzavne uprave u Zupanijama.

Pobolj$anje  koordinacije djelovanja Javne uprave obuhvatéa unaprjedenje
horizontalne koordinacije sredignjih tijlela drZzavne uprave i unapriedenje suradnje
sredisnjih tijela drzavne uprave, ureda driavne uprave u Zupanijama i jedinica

lokalne i podruéne (regionalne) samouprave.

Postojedi nadini ostvarenia
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1.1.5. Unaprijediti suradnju sredignjih tijela drzavne uprave, ureda drzavne
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Analizom postoje¢eg sustava agencija, zavoda, fondova i drugih pravnih osoba s
javnim ovlastima, uofene su razliGitosti u rjesavanju pitanja osnhivanja, naziva,
ustrojstva, tijela upravijanja i vodenja poslova, javnosti rada, imovine i financiranja te
nadzora nad zakonito§éu rada i financijskog poslovanja. Navedene razligitosti
opterecuju strukturu cjelokupne javne uprave i time doprinose pojavi institucionalne,
organizacijske i funkcionalne nepreglednosti. Vecina postojeéih agencija, zavoda,
fondova i drugih pravnih osoba s javnim ovlastima nalazi se u kompromisnom statusu
javnih ustanova s obzirom na to da ne postoji jedinstvena normativna osnova kojom
bi se na jedinstven nacin uredio sustav agencija. Donogenjem zakona kojim bi se na
sustavan i jednoobrazan nacin urediia navedena pitanja, regulirat ¢e se znaéajan dio
javne uprave u Republici Hrvatskoj i usmijeriti njezin razvoj prema modernom modelu
javne uprave koji karakteriziraju visoki stupanj profesionalizacije, usmijerenost
Korisnicima i rezultatu, poveéana samostalnost i odgovornost u radu, financijska
racionalnost, smanjenje polititkog utjecaja na operativni rad te povecanje
transparentnosti, uz zadrZavanje nuzZne kontrole zakonitosti rada i financijskog
poslovanja.

Lostojedi nadini ostvarenija

1.2.1. Zakonsko uredenje uvjeta za osnivanje i rad agencija, zavoda,



fondova, centara i drugih pravnih osoba s javnim ovlastima
1.2.2. Racionalizacija sustava agencija, zavoda, fondova, centara i drugih
pravnih osoba s javnim ovlastima
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1.2.3. Zakonsko uredenje i racionalizacija sustava pravnih osoba s javnim

oviastima




1.2.4. Urediti sustav za povjeravanje dijela poslova drzavne uprave pravnim
osobama s javnim ovlastima
1.2.5. Racionalizirati unutarnje ustrojstvo tijela javne uprave
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Lokalna i podru¢na (regionalna} samouprava ima vaZnu ulogu u upravijanju,
organizaciji i izravnom pruzanju javnih usluga gradanima. U nastojanju izgradnje
djelotvorne, ucinkovite i ekonomitne javne uprave potrebno je uspostaviti i
djelotvoran sustav lokalne i podruéne (regionalne) samouprave. Jedinice lokaine i
podru¢ne (regionalne) samouprave trebaju imati administrativne i financijske
kapacitete za kvalitetno, ucinkovito | samostalno planiranje, financiranje i pruzanje
usluga iz svojeg zakonom propisanog djelokruga kao i za preuzimanje novih poslova
te obavljanje decentraliziranih poslova iz nadleznosti sredi$nje drzavne uprave, a
njihova tijela trebaju medusobno suradivati i obavljati poslove iz svoga djelokruga u
interesu samih jedinica.

S obzirom da Republike Hrvatska jo$ uvijek spada u skupinu viscko centraliziranih
drZava, potrebno je pristupiti decentralizaciji kao znadajnom procesu u primjeni
nacela supsidijarnosti, sukladno kojem je lokalne poslove potrebno obavljati na razini
najdostupnijoj gradanima.

Stoga je potrebno racionalizirati sustav lokalne samouprave &iji je temelini cilj
ostvarenje racionalnije, kvalitetnije i ucinkovitije lokalne samouprave te pobolj$anje
dostupnosti, brzine, kvalitete i cijene usluga koje jedinice lokalne samouprave pruzaju
i osiguravaju gradanima. Racionalizacijom sustava lokalne samouprave potrebno je
ojaCati administrativne i financijske kapacitete i autonomiju jedinica lokalne i
podrune (regionalne) samouprave, prodiriti poslove iz njihovog samoupravnog
djelokruga, ojaCati samostalnost jedinica u planiranju, financiranju i pruzanju usiuga u
skladu s nacelom supsidijarnosti, stvoriti pretpostavke za delegaciju odredenih
poslova iz nadieznosti srediSnje drzavne uprave na razinu lokalne i podruéne
(regionaine) samouprave, poboljdati suradnju i koordinaciju sredi$nje drZavne uprave
i lokalne i podruéne (regionalne) samouprave u planiranju i provedbi projekata
lokalnog i regionalnog znacaja, smanjiti ukupne administrativne tro$kove lokalne
samouprave (smanjenje troskova izbora i funkcioniranja predstavnicke i izvréne



viasti, ustede u materijainim trogkovima lokalne administracije, ustede u uslugama),
osigurati racionalnije usmjeravanje sredstava potpora srediSnje drZzave lokalnoj

samoupravi te utjecati na jadanje lokalne demokracije i povecano sudjelovanje
gradana u odlugivanju,

Racionalizacija obuhvaéa tri kljuéne, jednako va’ne i medusobno povezane
sastavnice:

- funkcionalnu decentralizaciju, odnosno prijencs ovlasti i nadleZnosti sa
sredi$nje na niZe razine viasti,

- fiskalnu decentralizaciju, odnosno prijenos odgovarajucih sredstava za
financiranje javnih ovlasti na jedinice lokalne | podru¢ne (regionalne)
samouprave i

- teritorijalnu reorganizaciju, odnosno pronalazenje optimalnog teritorijalnog
modela organizacije javnih sluzbi.

Tijek i sadrzaj procesa racionalizacije lokalne i podruéne (regionalne) samouprave
odreden je drugim procesima u sustavu javne uprave i $irem okruzenju, koji su blisko
povezani | moraju biti uskladeni s reformom lokane samouprave, pri temu posebno
treba istaknuti reorganizaciju i racionalizaciju tijela srediSnje drZavne uprave, i
prijenos dijela poslova koje ona obavljaju na razinu viasti koja je najbliza gradanima
te decentralizaciju i regionalizaciju odredenu drugim sektorskim strategkim
dokumentima.

LLostojeéi” nacini ostvarenja

1.3.1. Utvrdivanje modela decentralizacije poslova, s decentralizacijom
fiskalnih sredstava

Opéicil 1.UNAPRIJEDITI SUSTAV JAVNE UPRAVE
Posebni ¢l o ) 1.3. Unaprijediti sustav tokalne i podruéne (regionalne} samouprave
Program u drzavnom proratunu 2401
POSTOJEC]| NACINI OSTVARENJA
. Rl B . B e EE -] - Cigana Cifjana Ciljana
ks ; tivhost/projekt : . «{ ‘Polazna L - -
Natin ostvarenja d}:;avn m p:;:::u: Pokazateljrezultata | Jedinica v.rioelcino's't vrijednost . vrijednost vrijednost
om p . ' Jednos 2016, 2017, 2018
Utwden modet prijenosa
posiova na jedince lokaine
i podrugne {regionang)
AB30001 samouprase u skiadu s by o 025 05 1
nadelon supsidijamost: i '
1.3.1. Utwdivanje modela decentralizacie kajl G osigurali da jedinice
A budu sposchine za
posiova, s decentralizaciom fiskalnih kvalitetno funk cionirani
sredstava valitetno lunkciomrane
Izradena hsta posebniby
HprOptsa koje je polrebno
AB30004 uskiaditi s prijegiogom broy o 0.25 0.5 y
nowwg susiava lokalne i ’
podrutne {regionaine)
SAMOLPrawe

Reformska miera

Provesti program funkcionalne, fiskalne i teritorijaine decentralizacije s ciliem
racionalizacije sustava lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave.
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Opéi cilj

1. UNAPRIJEDITI SUSTAV JAVNE UPRAVE

Pasebnicilj

1.3. Unaprijediti sustav lokalne i podru&ne {regionaine} samouprave

5.Medernizacija
jave uprave

TERITORYALNE

FUNKCIOMALNE, FISKALNE |

DECENTRALIZACIE S CILIEM
RACIONALIZACIJE SUSTAVA
LOKALNE | PODRUGNE
(REGIONALNE) SAMOUPRAVE

Program u drfavnom proraunu 2401
REFORMSKA MJERA
Broj kljutnog Potkategorija ‘Reformska miera - . Opis reformske mjere, njen cil] i
podrugja . {novi nacin os!va_renja_) vainost za kljutno podrutje
PROVESTI PROCES

lzraditi modele funkcionalne, fiskalne i tertogjalne decenlralizacije

' " N S L Procijenjeni doprinos - )
Pravni/upravni Raspored o napretku postignutom u Raspored sljedetih : t_‘)cije'nj e Lo Kvalitativan opis
instrumenti poljednjih 12 mjeséci ) . koraka . Cijevima strategije redvidenih utjecaia
e Tame : _  oraia " Europa 2020 predy aecea .
Fornmirati radnu grupu za
proces decenlralizacije Zapoceti proces funkcionaine,
Analizirati sve posiowe koje fiskatne { tentorijatne
Denoderie Oba:.;j’ﬁjlj |1em:\écg Eok:alne i de(_:eliltlraltlgacue;lo_ce
Stretegije razvoia podruér e-( glo;!g_::e) ‘ re/.l'J irati razra Venm‘\‘ ]
: samouprave i utwditi izwore { modelima decetralizacije i
javie uprave A o A .
nacine financiranja reorganizacije do kraja 2016.
Izraditi modele funkcionaine, lzradeni modeli ée biti
fiskatne i terilorijalne ponudeni na odtucivanje.
decenlralizacije
‘Fiskalne Aktivnost!. A B ' s
i T - . Ciljana Ciljana ‘Citjana Ciljana
posljedice za projekt u g X . Polazna } * . ie i il ) - 4
;  Pokazatelj rezuitata Jedinica . vrijednost | vrijednost | vrijednost | vrijednost
driavni drzavnom ST : vrijednost 2016 o7 2018 2019
proratun proragunu ) ' ) . .
Nema uSteda u
planiranom AB30001 % ] 25% 75% 100%
razdobiju
i v .
Novi“ nadini ostvarenja
1.3.2. Definirati model funkcionalne i fiskalne decentralizacije
1.3.3. Utvrditi i uspostaviti optimalnu teritorijalnu organizaciju
Opfi cll) 1.UNAPRIJEDITI SUSTAV JAVNE UPRAVE
Posebni ¢l 1.3. Unaprijediti sustay lokalne i podrutne (regionalne) samouprave
Program u drzavnom proracunu 2401
NOVI NACINI OSTVARENJA
. . : B I "Ciljana Ciljana Cifjana
Nagin ostvarenjs Kratak opis dﬂ;nvnost!p:o;e:t u Pekazatel rezuitata | Jedinica u‘:;"::?';it vrijednost vrijednost vrijednost
aynom proratunu g fedn: 2016, 017, 2018,
ABFOH01 g ¢ 0.5 1 n
D5eQuIst de S& pigents posio sa AU ko G 0.5 i o
srdEne vast na lekaine
1.22 Gefirrat modei Genaing |
Bgkalne deceniralracse ARID0D ey o 0.5 1 g
Wi Chelickiugs
830001 Preseaena simalacia bies G o 4 o
i Liadinog medeia i
lzaders  doenesen
ABE0T HENE | OTpune i a o i) o)
ceopisa .
izraden pe g nEEInG
ABZEM frits O i Q 1
fregionalne) samegyawe
ztaders prjecioza ”
ARTIO1 pOMEdERE SIMUEEe e o o a
eI eodeda testonyaine g
T2 3 LGl Uspostavh aptimainy
Lentetipainu s atiu
ABEO0D1 =) 0 a 5 0
ABBE0OT =] o G 1 G
AR 3 % 4] G 2% (Erps
THOMSH
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Potrebno je na cjelovit nadin urediti postupak izbora vijeca i predstavnika manjina.
Postupak izbora ¢lanova vije¢a nacionalnih manjina i predstavnika nacionalnih
manjina koji se biraju u jedinicama sukladno odredbama Ustavnog zakona o pravima
nacionalnih manjina je ureden Zakonom o izboru &lanova predstavnickih tijela
jedinica iokaine i podrugne (regionalne) samouprave (Narodne novine, br. 33/01 .
10/02., 155/02., 45/03., 43/04., 40/05., 44/05., 109/07. i 24/11.) koji je stupanjem na
snagu Zakona o lokalnim izborima (Narodne novine, br. 144/12), ostao na snazi
samo u dijelu odgovarajuce primjene na izbore za &lanove vijeéa nacionainih manjina
I predstavnike nacionalnih manjina. Zakonom o lokalnim izborima je propisano kako
Ce se izbor vijeca i predstavnika nacionalnih manjina urediti posebnim zakonom ¢&ime
bi se izbjeglo mijeSanje zakonskog uredenja lokalnih izbora sa izborima za vijeta i

predstavnike nacionalnih manjina i neadekvatna analogna primjena.

U cilju cjelovitog uredenja pitanja izbora vijeéa i predstavnika nacionalnih manjina,
utvrditi ¢e se zakonodavni okvir kako bi se uredio izbor vijeéa i predstavnika
nacionainih manjina na cjelovit na&in. Osnovana Struéna radna skupina za izborni
sustav, sastavijena od predstavnika Ministarstva uprave, Drzavnog izborno
povjerenstva, akademske zajednice i civiinog drustva ¢e raspraviti navedenu temu i

pripremiti nacrt zakonskog rjesenja.

Lostojeéi” nadini ostvarenia

1.4.1. Zakonsko uredenje postupka izbora vijeéa i predstavnika nacionalnih
manjina

Opéicilf - ) 1.UNAPRIEDITI SUSTAY JAVNE UPRAVE
Posehni cil] ) 1.4. Upaprijediti izborni sustav
Program u driavnom proradunu 2401
POSTOJECI NACINI OSTVARENJA
A T ) R - . Ciljana ~Ciljana Gitjana
- 'Natin ostvarenja Aktwnosr.(pro;ek!u Pokazatel] rezultata Jedinica Polazna - -vrijajdnost 5 ‘wrijednost vrijednost
‘ drzavnom prorafunu § - “ | vrifednost 2016. 20%7. 2018,

donesen zakon o izboru
AB30001 wies i predstawnika broj o] 1 h] 0
nacionaliih manging

1.4.1.2akensko uredenje postupka izbora
vijeca ¢ predsiawika nacronalnih manjina

Opdi cilj 2 usmjeren je ka daljinjem razvijanju pouzdane, otvorene, transparentne i
klijentima usmjerene javne uprave kao kljudnog &mbenika u postizanju
prosperitetnog poslovnog okruZenja koje ce osigurati bolji standarda gradana.

Dosadasnja praksa u pruzanju upravnih usluga pokazuje da moZe biti dugotrajna i
sloZzena. Pruzanjem usluga javne uprave mora odrazavati zadovoljstvo korisnika -
gradana, poduzetnika i drugih zainteresiranih subjekata. Uginkovitost javne uprave
olaksat Ce djelovanje gospodarstva u pokretanju poduzetnickih aktivnosti te javnu
upravu ostvariti kao pouzdanog partnera koji moze posiuziti kao oslonac privatnom

sektoru i zajednici gradana kao cjelini.



S ciliem pobolj§anja dosadagnje prakse pruzanja upravnih usluga (jednostavniji
postupak i olaksano ostvarivanje prava) i poveéanja zadovoljstva gradana pruZenim
upravnim uslugama planira se u sliedeéem trogodidnjem razdoblju provesti niz
aktivnosti vezanih uz bolju primjenu Zakona o optem upravnom postupku.

Jedna od temeljnih postavki ZUP-a polazi od njegove primjene u postupanju u svim
upravnim stvarima, $to znadi da on nije vise supsidijarni propis, te da je odredbe
posebnih zakona potrebno uskladiti sa ZUP-om. Stoga je u okviru programa
bilateralne pomoc¢i Ministarstva vanjskih poslova Kraljevine Danske ,Potpora razvoju
kapaciteta javnog sektora“ realiziran projekt ,Pripreme za implementaciju novog
Zakona o opéem upravnom postupku® i izradena analiza postojecih posebnih propisa i
Kategorizacija odstupanja od odredbi ZUP-a za 118 zakona. Nakon zavréetka
.Danskog projekta” nastavljeno je, kao kontinuirana zadaca, pracenje uskladenosti
zakonskih prijedioga sa ZUP-om u postupku donodenja zakona. Svrha ovog
uskladivanja je smanjenje posebnih upravnih postupaka u korist ZUP-a kao opéeg
zakona, sto treba osigurati predvidivost i ujednadavanje upravnog postupanja i veéu
pravnu sigurnost gradana.

Od 16. studenog 2011. do 31. sijednja 2014. godine, Ministarstvo uprave bilo je
korisnik Projekta IPA 2008 ,Potpora provedbi ZUP-a.“ &iji je cilj bilo pruzanje potpore
Republici Hrvatskoj u razvoju javne uprave usmjerene korisnicima i osiguravanje
odrZivih institucionalnih i profesionainih kapaciteta za pravodobnu provedbu i
ucinkovitu primjenu ZUP-a na svim razinama javne uprave, kao i unaprjedivanje javne

svijesti medu gradanima o pitanjima vezanima za ZUP i reformu javne uprave.

Kao glavni rezultat Projekta razvijena je ,Metodologija pradenja i nadzora primjene
ZUP-a i rieSavanja upravnih stvari®, s detaljnom analizom pravnih instituta i zahtjevom
za sustavnim praéenjem njihove primjene. lzraden je prijedlog tehnitkog rjesenja za
informati¢ko izvjeS¢ivanje o ZUP-u i detaljne tehni¢ke specifikacije koje ¢e sluziti kao
podioga za realizaciju novog projekta kojim ée se razviti informaticko riesenje za
prikupljanje i analizu podataka potrebnih za izvjedéivanje njegovoj provedbi, a u
skladu s utvrdenom Metodologijom. Sveobuhvatno informaticko izvijedéivanje o
primjeni pojedinih instituta ZUP-a treba pridonijeti redefiniranju postupaka pruzanja
javnih usluga, njihovu pojednostavijenju i eventualnom ukidanju onih za koje se utvrdi
da su nepotrebni. Putem ovog mehanizma ¢e se posti¢i standardizacija upravnog
postupanja i veca pravna sigurnost gradana te kontinuirano smanjivati broj posebnih
postupaka.

U okviru Projekta takoder je uspostavljena sredi$nja mreza trenera ZUP-a i
decentralizirani sustav izobrazbe o ZUP-u. Po zavrSetku Projekta, Drzavna $kola za
javnu upravu je preuzela Trenersku mrezu i nastavila provoditi treninge, koristedi
metodologiju i nastavne materijale razvijene u okviru Projekta.

Korisnost projekta je standardizirani program e-udenja o ZUP-u, stavlien na
raspolaganje Siroj javnosti putem internetske stranice o ZUP-u (www.zup.hr), sada
https://uprava.gov.hr/istaknute-teme/zup-informirajte-se-o-upravnom-

postupanju/13420, dostupan i na engleskom jeziku. Sustav je besplatan i dostupan
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svima te predstavija velik iskorak u modernizaciji izobrazbe sluzbenika i informiranju
gradana.

U narednom razdoblju posebno treba voditi raduna o naprijed iznesenim problemima i
raditi na njihovom suzbijanju, prvenstveno implementacijom mehanizma za efikasan
nadzor nad provedbom ZUP-a, odnosno realizacijom Projekta koji ¢e to omoguéiti, te
podizanjem razine izobrazbe sluzbenika koji primjenjuju ZUP putem ftreninga i e-

ucenja o ZUP-u.

JPostojedi" nadini ostvarenja

2.1.1. Provodenje analize i nadzora uskladivanja posebnih zakona sa Zakonom
0 opcem upravnom postupku

2.1.2. Provodenje aktivnosti utvrdeninh kroz projekt IPA 2008 — 'Potpora provedbi
Zakona o opéem upravnom postupku'

2.1.3. Nadzor provedbe programa izobrazbe o ZUP-u za sluZbenike oviastene
za provodenje upravnih postupaka temeliem Sporazuma o suradnji u podrudju
struCnog osposobljavanja o ZUP-u izmedu Drzavne $kole za javnu upravu i
Ministarstva uprave.

Opéi cil] 2. IZGRADITI KORISNICKI USMJERENU JAVNU UBPRAVU
Posebnicilf = L 2.1. Olak$ati ostvarenje prava korisnika
Program u driavnom prora&unu 2401, 2402
POSTOJECI NACINI OSTVARENJA
: S ! o : L S S T b Ciljana Ciljana Ciljana
o ] . Aktiv rojekt u . R . Polazna - ; N
Natin ostvarenja - driav:g;ﬂpm:aéunu Pokazatef rezuitata Jedinica, vri‘edzréo'aét Vrijednost vrijednost vrijednost
P I 2016, 2017. 2016,
broj izweséa sredisnjin
AB3001E tijela drzawie uprave © broj ° 1 1 t
AgE1001 rovedbi ZURP-a
2.1.1. Prowdenje analize [ nadzora !
uskiadivanja posebnih zakona sa Zakonony
¢ opéem upraviom poslupku
{ZUP)
AB30018 broj uskfaderih posebnin : - P
AB31001 zakona sa ZUP-om brej 0 ' 1
broy provedersh akinnoste
2.1.2 Prowdenje aktimosti utvwdenin kroz ABI0NE ulvrdenih kroz projekt IPA
projekt IPA 2008 - Polpora provechr Zakena o A831001 2008 - "Polpora provedoi broy 0 1 Q 0
opLem upraviiom postupku’ ZaKonha o opeem upraviom
) postupku”
. Izvijesce o broju
2.1.2. Nadzor provedbe programa izobrazbe o N
2ZUP-u za stuzbenike odadtene za provodenje igg?g;a c.g:n'z'ramhi treninga broj Y] 1 1 1
uprawih postupak ! tradiomea) 1 broju
polaznika |

Novi* nadini ostvarenja

2.1.4. Unaprijediti pracenje upravnog postupanja i odluéivanja u javnopravnim tijelima
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Opdi cil} i ] . 2. IZGRADITI KORISNIE K USMJEREND UPRAVU
Posebni cilj i 2.1. Olaksati oslvarivanje prava kerisnika
Program & drfavnom proragunu | 2401, 2402

NOVI NACINI OSTVARENIA

Axtivnostiprejekt a
driavisom proraunug

Citiana Ciljana Ciljana
vrijednost vrijednost vrijecnost
2016, 2017. 2018,

Polazna

Pokaratelj rezultata | Jedinica .
: vrijednost

* Nagin ostvarenja Kratak opis

SR ERIET

ABIOGE

ABE01 we: ¢ g ! o

2 14 Unapijedt pradenie upraaog
Roslupana | odlulnana u aviapain
tatmia
ABIGNB

ABIIORT =1 3 3 1 O

At

Promjena shvacanja uloge i zadataka drzavnih sluzbenika i razvijanje svijesti da je
prvenstveni zadatak drZavnih sluZbenika pruZiti brzu i kvalitetnu uslugu korisniku
kako bi se izgradilo povjerenje gradana u drzavnu upravu i njezino uvazavanje, bitni
su elementi reforme javne uprave utvrdeni Programom Viade Republike Hrvatske za
mandat 2011. — 2015. godine.

S tim ciliem potrebno je podizati struénost zaposlenih u javnoj upravi, posebice
drzavnoj sluzbi i poticati promjene u njihovom ponasanju i nacinu obavljanja poslova.
Prema postojecoj strukturi zaposlenih u drzavnoj sluzbi najviSe su zastuplieni
sluZbenici srednje struéne spreme, zatim visoke strucne spreme, dok su najmanje
zastuplieni sluZbenici viSe struéne spreme. U driavnim tijelima zaposlen je
podjednak broj Zena i muskarca, pri éemu su Zene zastuplienije u broju sluzbenika
visoke strucne spreme, a muskarci u broju sluzbenika vige | srednje stru¢ne spreme.
Strategija razvoja ljudskih potencijala u drzavnoj sluzbi za razdoblje od 2010. do
2013. godine donesena je sa ciliem razvoja ljudskih potencijala putem unaprjedenja
sustava izobrazbe, zaposijavanja i zadrzavanja kvalitetnih sluzbenika. Kako je dio
mjera utvrden Akcijskim planom za provedbu te Strategije proveden tijekom 2010. |
2011. godine, kao i s obzirom na postojeée promjene u sustavu i ustrojstvu drzavne
uprave, realne mogucnosti Drzavnog proratuna Republike Hrvatske planirane su
izmjene | dopune Akcijskog plana navedene Strategije, koje su i usvojene 2012,
godine za 2012. i 2013. godinu. Za naredni period 2015.-2020. stratesko upravljianje i
razvoj ljudskih potencijala ukljuteni su kao jedno od poglavlja u Strategiju razvoja
javne uprave 2015.-2020. godine.

lzmjenama | dopunama Zakona o drfavnim sluzbenicima i provedbenih propisa
donesenih temeliem toga Zakona, potrebno je pojednostaviti i skratiti postupke
zaposljiavanja u drzavnim tijelima te odlugivanja o pravima i obvezama drzavnih
sluzbenika, ¢ime Ce se stvoriti pretpostavke za bolji i uginkovitiji rad tijela drzavne
uprave | drugih drZavnih tijela, odnosno bolju organizacie rada, uCinkovitije
obavljanje poslova u drzavnom tijelu, vec¢u mobilnost drzavnih siuzbenika i jaCanje
odgovornosti u drzavnoj sluzbi.

Zbog dugotrajnosti postupka planiranja i provedbe postupaka zaposljavanja potrebno
je pobolj$ati postojeci sustav, kako bi se pravodobno osigurao potreban broj
sluZbenika odgovarajuéih kompetencija. VaZeéa klasifikacija radnih mjesta drzavnih
sluzbenika utemeljena je iskljudivo na razini obrazovanja sluzbenika, te ne

omogucava napredovanje i karijerni razvoj sluZbenika. Stoga radna mjesta treba
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klasificirati primjenom jedinstvenih standardnih mjerila za sva drzavna tijela i u
standardna mjerila ukljuditi, osim razine obrazovanja, kompetencije (znanja, viestine,
sposobnosti i odgovarajuca ponasanja) koje se traze za obavljanje pojedinih poslova.
Radi zadrZavanja sluzbenika odgovarajuéih kompetencija potrebno je omoguditi
napredovanje temeljem rezultata rada.

S obzirom da su postupci zapo$ljavanja jo$ uvijek dugotrajni i sloZeni, planiranje i

provedba postupaka zapo$liavanja potrebno je dodatno pojednostaviti temeljem
Zakona o drzavnim sluzbenicima i provedbenih propisa donesenih temeliem toga
Zakona.

Postupak planiranja ubrzao bi se donogenjem srednjoro¢nih planova zapo$ljavanja
(za razdoblie od tri godine) i kratkorognih (za kalendarsku godinu). Pri tome,
srednjoroCni plan za tijela drzavne uprave, struéne sluzbe i urede Viade Republike
Hrvatske donosilo bi sredisnje tijelo drzavne uprave nadlezno za slubenicke odnose,
a kratkoro¢ne planove gelnici tijela.

Postupak zapos$ljavanja potrebno je pojednostaviti te izbor kandidata temeljiti na
provjeri njihovih kompetencija kako bi se osigurao izbor kandidata koji ¢e ucinkovito
obavljati poslove u drZzavnim tijelima.

VaZela klasifikacija radnih mjesta drzavnih sluzbenika utemeliena je iskljugivo na
stupnju obrazovanja sluzbenika, te ne omoguc¢ava napredovanje i karijerni razvoj
sluzbenika. Kod napredovanja se u veéini sludajeva pojavijuje potreba izmjena
pravilnika o unutarnjem redu drZzavnog tijela, radi utvrdivanja konkretnog radnog
mjesta na koje se u postupku napredovanja moZe rasporediti i za koje ispunjava
uvijete. lzmjenama i dopunama Zakona o drZavnim sluZbenicima i propisa o
klasifikaciji radnih mjesta radna mjesta klasificirat ¢e se primjenom jedinstvenih
standardnih mjerila za sva drzavna tijela.

Temeliem rezultata IPA 2010 TWL “Support to strengthening administrative capacity
through development of the competence framework in Civil Service” koji je tijekom
2014. godine realiziralo Ministarstvo uprave u suradnji sa nizozemskim Institutom za
javnu upravu, a s ciliem izrade kompetencijskog okvira u drzavnoj sluzbi, potrebno je
omoguciti da se u standardna mjerila ukifjute, osim razine obrazovanja i
kompetencije koje se traZe za obavijanje pojedinih poslova (znanja, vijestine i
odgovaraju¢a ponasSanja). Takoder, potrebno je implementirati utvrdene kljuéne
kompetencije drzavnih sluZbenika u postupke/poslovne procese upravijanja ljudskim

potencijalima drzavnih tijela.

JLPostojedi , nadini ostvarenija

3.1.1. Pobolj8anje planiranja i provedbe zapo$ljavanja drzavnih sluzbenika
3.1.2. Povectanje profesionalnosti obavljanja poslova drZavnih tjela kroz
poboljSanje upravijanja kompetencijama drzavnih sluZbenika



3.1.3. Pobolj$anje sustava napredovanja | nagradivanja drzavnih sluzbenika
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3.1. Unaprijediti sustav upravijanja fjudskim potencijalima
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Javna uprava dodatno ¢e se unaprijediti kroz razvoj i provedbu programa izobrazbe u
skladu s procjenom potreba za izobrazbom sukladno izradenom kompetencijskom
okviru, to ¢e omoguditi sustavno planiranje i provedbu politike izobrazbe javnih
sluzbenika razvojem | prilagodavanjem razliitih programa izobrazbe koji ¢e
pridonijeti razvoju potrebnih generickih i specifiénih kompetencija neophodnih za
strucno obavljanje poslova javne uprave.

JLostojedi” nadini ostvarenja

3.2.1. Razvoj i provedba programa izobrazbe
3.2.2. Osiguravanje kvalitete programa izobrazbe
3.2.3. Modernizacija drzavnog struénog ispita

3.2.4. Razvoj struénih licenciranih ispita za odredena upravna podrugja
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3.2. Unaprjedenje kvalitete i udinkovitosti izobrazbe
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S cillem stvaranja moderne javne uprave - uprave koja ée osigurati pruzanje brzih |
pouzdanih javnih usluga gradanima i drugim strankama, u skladu s najboljom praksom
zemalja Europske unije, neophodno je unaprijediti eticke standarde u drzavnoj sluzbi, §to se
moZe posti¢i razvojem integriteta drzavnih sluzbenika te Sirenjem svijesti o &tetnosti
korupcije. U tom smislu odnosno u smislu unaprjedenja struénosti i kvalitete u pruzanju
upravnih usluga, Ministarstvo uprave ¢e u rje$avanju pitanja koja se odnose na primjenu
etickih nalela u javnoj upravi, u odnosu na osobno pona$anje sluzbenika, moguéi sukob
interesa, primanje darova i moguce koruptivno i drugo neetitko ponasanje sluzbenika,
poduzeti niz aktivnosti kako bi se etiki sustav vrijednosti u drzavnoj sluZbi na svim razinama
u Republici Hrvatskoj podigac na najvi$u razinu i postigao standarde u zemljama Europske

unije.

Lostojeci® nadini ostvarenja

3.3.1.

3.3.2.

3.3.3.

Pracenje stanja i predlaganje mjera za unaprjedenje etickih standarda

drzavnih sluzbenika sukladno medunarodnoj praksi
Provodenje aktivnosti izobrazbe za drzavne sluzbenike vezane uz
borbu protiv korupcije te sukoba interesa u pruzanju upravnih usluga

gradanima

Provodenje promidZbenih aktivnosti u cilju jaéanja integriteta drzavnih
sluzbenika, sprje¢avanja sukoba interesa i korupcije
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Posebni ¢f]] 3.3. Unaprijediti eticke standarde u drzavinoj siuzbi
Program u drzavnom proradunu 2401
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Novi" nadini ostyarenja

3.3.4. Unapredenje mehanizama za prevenciju korupcije

Provest ¢e se analiza kojom e se utvrditi osjetljiva radna mjesta te ¢e se za ta radna mjesta
predioziti obveza podnosenja imovinskih kartica, kao novi mehanizam spriedavanja
korupcije. Takoder ¢e se izraditi planovi integriteta, {j. mjera koje se planiraju poduzeti s
ciliem otklanjanja i prevencije korupcije.

3.3.5. Izrada novih programa izobrazbe vezanih uz borbu protiv korupcije i
sukob interesa u pruzanju upravnih usluga gradanima

lzradit ¢e se Cetiri nova programa edukacije iz podrudja prevencije korupcije i sukoba
interesa sluzbenika javne uprave, §to ukljuuje sluzbenike drzavnih tijela, tijela lokaine
(podrucne) samouprave te ostalih javnopravnih tijela.

3.3.6. Provodenje neovisnih istraZivanja javnog mijenja o povjerenju gradana u
javnu upravu

Povjerenje u javnu sluzbu jatat ¢e se ponajprije upoznavanjem i pedizanjem svijesti gradana
kao korisnika javnih usluga o standardima ponaganja zaposlenika javne uprave, te ¢e se
stoga provoditi i neovisna istrazivanja javnog mijenja o povjerenju gradana u javnu upravu.

Opéi cil] N ’ 3. UNAPRUEDITI STRUCNOST | RVALITETU U PRUZANJU UPRAVNIH USLGEA B
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Kao odgovor na potrebu promjene naéina rada u javnoj upravi i njenog odnosa
prema gradanima i poduzetnicima te s ciljem osiguranja e-javnih usluga za gradane i
poduzetnike temeljene na integriranom informacijskom sustavu drZave, u srpnju
2014. donesen je Zakon o drzavnoj informacijskoj infrastrukturi (NN 92/2014).

Ovim je Zakonom Viada Republike Hrvatske stvorila pretpostavke za oZivotvorenje
vizijle moderne javne uprave temeliene na modernoj informacijsko-komunikacijskoj
tehnologiji te osigurala prijelaz na novu generaciju otvorene, prilagedljive i interaktivne
uprave okrenute pruZanju naprednih usluga usmjerenih korisniku. Cilj dono$enja ovog
Zakona je ubrzanje ostvarivanja ciljeva vezanih uz razvoj nove javne uprave zadanih
Programom Vlade Republike Hrvatske za mandatno razdoblie 2011. - 2015. te
stvaranje pouzdane, otvorene, transparentne i korisnicima usluzne uprave, sto je
narocito vazno obzirom na &injenicu da Republika Hrvatska djeluje unutar sustava
Europske unije.

Zakon se odnosi na sve institucije kojima se sredstva za place osiguravaju iz
drzavnog proracuna ili iz sredstava Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje.
Pritom utvrduje prava, obveze i odgovornosti navedenih tijela vezano uz uspostavu,
razvoj i upravijanje sustavom drZavne informacijske infrastrukture, uspostavijanje |
upravijanje sustavom javnih registara i uviete koje drzavna informacijska
infrastruktura mora osigurati u odnosu na javne registre, kao i koristenje zajednicke
osnovice za sigurnu razmjenu podataka unutar sustava drzavne informacijske
infrastrukture, zajednitkog sustava identifikacije i autentifikacije te jedinstvene togke
interakcije s gradanima i drugim korisnicima.

Opcenito, Zakon riesava tri kljuéna problema drzavne informatike -

1.NadleZnost za upravljanje i koordiniranje razvoja e-javne uprave, tj. e-Government, a
time i razvoja drzavne informacijske infrastrukture da djeluje kao jedinstveni sustav za
pruzanje usfuga gradanima i poslovnim subjektima;

2.Stvaranje virtualnog jedinstvenog upravnog mjesta, te

3.0bveznost koristenja podataka u temeljnim registrima sa svrhom rasteredenja
gradana od upravnog opterecenja, {j. fizitkog nosenja dokumenata izmedu institucija,
odnosno implementacija ‘only once’ principa.

Nastavno na ¢lanak 6. i stavak 8. &lanka 22. Zakona o drZavnoj informacijskoj
infrastrukturi, u studenom 2014. godine, Vlada Republike Hrvatske je donijela
Uredbu o uspostavljanju javnog Registra za koordinaciju projekata izgradnje
drzavne informacijske infrastrukture (NN 134/2014).

Aktivnosti na javhom Registru za koordinaciju projekata izgradnje drzavne
informacijske infrastrukture (u daljnjem tekstu: Registar ProDIIl) zapodete su u svrhu
lakseg operativhog provodenja propisanih odredbi iz navedenog Zakona, kao i

ubrzanja pripreme projekata vezano uz koritenje sredstava iz fondova EU.
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Razlog uspostavljanja Registra ProDIl je preuzimanje aktivnije uloge Republike
Hrvatske u odnosu na ICT projekte u svrhu njihove racionalizacije te usmjeravanja
razvoja i koordinacije svih poslova i projekata primjene drzavne informacijske
infrastrukture, uz istovremeno povecdanje kvalitete javnih usluga i onemoguéavanje
planiranja i provedbe istih ili istovrsnih projekata informacijsko-komunikacijske
tehnologije u javnom sektoru. Tijelo nadlezno za upravijanje i vodenje Registra
ProDll je srediSnje tijelo drzavne uprave nadlezno za poslove e-Hrvatske, s obvezom
izvjeStavanja Povjerenstva Vlade RH za koordinaciju informatizacije javnog
sektora o pracenju provedbe projekata iz Registra ProDll i to putem izvjeséa Vijeéa
za drzavnu informacijsku infrastrukturu,

Od oZujka 2015. godine u tijeku su radionice za obuku imenovanih predstavnika |
njihovih zamjenika od strane svih ministarstava i drzavnih upravnih organizacija o
unosu i azuriranju podataka u Registru ProDIl.

Nastavno na Clanke 16. | 22. Zakona o drzavnoj informacijskoj infrastrukturi,
uspostavijen je i sustav Metaregistar, ¢ija je produkcijska primjena krenula u oZujku
2015. Do sad je sustav prezentiran predstavnicima ureda drzavne uprave i
rukovoditelima APIS-IT-a, a uskoro se planira predstavljanje sustava predstavnicima
akademskog i poslovnog sektora. Testiranje sustava Metaregistra | eventualne
prilagodbe uspjesno je odradeno na testnoj okolini. Upravo je u tijeku obuka za rad
na sustavu prilagodena za razli¢ite skupine cilianih korisnika, te je u planu daljnji
razvoj novih web servisa, koji ¢e biti vidljivi u sustavu Metaregistra.

Takoder, u okviru izrade strate$kih dokumenata za koristenje strukturnih fondova
Europske unije za razdoblie 2014-2020, Ministarstvo uprave Republike Hrvatske
zaduZeno je za Tematski cilj 2. Specifitni cilj 2.3.1. - Jacanje uporabe [CT-a u
komunikaciji izmedu gradana | javne administracije putem uspostave ICT
koordinacijske strukture | programskih rjeSenja. S obzirom da je podloga za
odredivanje e-usluga u okviru navedenog tematskog cilja koje ¢e se modi financirati
iz strukturnih fondova dono$enje pripadajuce strategije, Ministarstvo uprave zapodelo
je poCetkom listopada 2014. s izradom Strategije e-Hrvatska 2020.

Osnovana je Radna skupina za izradu Strategije u sastavu predstavnika svih
ministarstava, Ureda vije¢a za nacionalnu sigurnost, Ureda drZavne uprave u
Zupanijama, Fakulteta organizacije i informatike i APIS-IT d.0.0.

Kako bi se napravila sveobuhvatna snimka stanja ICT-a u javnom sektoru te utvrdila
polazna pozicija te potrebe razvoja ICT-a u 2020. godini, uzete su u obzir specificne
nacionaine sektorske strategije svih dionika izrade Strategije. Takoder je objavijen
link na Internetu za Upitnik o zadovoljstvu e-uslugama i informacijama, kojim je
Ministarstvo uprave neposrednim uklju€ivanjem zainteresiranih gradana Zeljelo dobiti
¢im vise 1 toCnije odgovore o tome koje e-usluge korisnici Interneta otekuju od javne
uprave, kakvo misljenje korisnici Interneta imaju o e-upravi u Hrvatskoj te
identificiraju ponasanje i potrebe vezane za rjeSavanje zahtjeva prema javnoj upravi
elektroni¢kim putem. Na Upitnik je odgovorilo preko 5.000 gradana.

lzradu Strategije vodili su predstavnici Ministarstva uprave, a u suradnji s
predstavnicima srediénjih tijela, ureda drzavne uprave u Zupanijama, akademske
zajednice i APIS-a.



Resorna radna skupina Vlade Republike Hrvatske za reformsku mjeru 1. Integracija
pratecih sluzbi, u ozujku 2014. godine odlugila se za uspostavu Centra dijelienih
usluga, tj. Shared Service Centra (SSC) poslovnog modela, da bi u svibnju iste
godine donijela zakljuak o prihvaéanju predlozenog IT SSC poslovnog modela od
strane Agencije za podrsku informacijskim sustavima i informacijskim tehnologijama
(APIS IT). Time je firma APIS IT postala srediénje mjesto koje ¢e pod jednim krovom
objediniti svu informacijsku infrastrukturu drzavne uprave.

Takav model poslovanja donosi brojne prednosti, kao npr. jedinstveno stratesko
upravljanje i koordiniranje razvoja drZavnog IT-ja, integraciju IT infrastrukture na
razini cijelog javnog sektora, standardizaciju zajedni¢kih poslovnih procesa te u
konacnici smanjivanje i racionalizaciju tro$kova za informacijsku infrastrukturu.
Uspostava SSC-a ¢e omoguditi drzavi transparentnost u koristenju proradunskih
sredstava za informacijske i komunikacije tehnologije, ali i otvoriti nove moguénosti
privatnom sektoru koji ¢e na otvoren i sustavan naéin sudjelovati u informacijskim
projektima javnog sektora.

Projekt je razvijen u suradnji s Upravom za e-Hrvatsku Ministarstva uprave i
Ministarstvom regionainog razvoja i fondova Europske unije koji su prepoznali
potencijal ovog poslovnog modela, a isto ¢e s 30 milijuna eura bespovratnih
sredstava sufinancirati  Europska unija u sklopu Operativnog  programa
Konkurentnost i kohezija, tematskog cilja 2 koji se odnosi na poboljgani pristup,
koristenje te kvalitetu informacijskih i komunikacijskih tehnologija.

Za uspjesnu reformu javne uprave, tj. za preoblikovanje javne uprave u upravu
okrenutu korisnicima, gradanima i gospodarskim subjektima, nuZno je izvréiti
snimanje i uredenje poslovnih procesa drzavne uprave, te njihovu informatizaciju, i to
tim redom. Pri tome poslovni procesi moraju opisivati pojedine usluge koje
korisnicima pruza uprava bez obzira na instituciju/institucije u kojoj se dio/dijelovi
poslovnog procesa odvija.

Cilj je ujednaditi razvoj ICT-a u svim dijelovima javnog sektora uz smanjenje
troskova. Pritom je najvaZniji éimbenik ljudski potencijal koji treba adekvatno planirati
[ izvrsavati poslove, te imati odgovarajuéi poloZaj u javnoj upravi. To podrazumijeva
promjenu ustroja u smislu organizacije razvojnih, projekinih jedinica u institucijama
javnog sektora na razini samostalnih ustrojstvenih jedinica te zaposljavanje
kompetentnih kadrova.

Uz navedeno, nuZno je nastaviti ukljudivanje tijela javne uprave u zajednic¢ku mreZnu
i racunalnu infrastrukturu - HITRONet, kao i puna afirmacija zajednicke platforme za
Internetske stranice tijela drzavne uprave - gov.hr

Nadalje, tijela javne uprave vode informacije i podatke u evidencijama koje su
uspostavile u skladu s vlastitom nadleZno$éu i posebnim zakonima, no zbog
informaticke nepovezanosti javne uprave podaci i informacije o gradanima visestruko
se | opetovano dostavijaju na vie mjesta. Takoder, postoji znatajan interes javnosti
za pristup informacijama koje se nalaze u tijelima javne uprave i &ija bi javna
dostupnost omogucila njihovo koristenje u svrhu razvoja novih usluga. Najbolji nagin
za poboljsanje dostupnosti javnih informacija jest njihova objava u elektronitkom
obliku u formatima koji omogucuju daljnju obradu.
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Uvodenje novih tehnologija u rad javne uprave stoga cemo promatrati kroz ostvarene
ustede, ali i kroz ucinkovitiji | otvoreniji rad javne uprave, pri cemu ¢e cilj Ministarstva
uprave biti integracija sustava javne uprave povezivanjem ICT otoka, unapredenjem
informacijske i komunikacijske infrastrukture, poboljsanjem dostupnosti i cjelovitosti
elektronickih usluga te unapredenjem sustava upravijanja podacima.

Ostvarenjem ovog cilja omogucit ¢emo stvaranje preduvjeta za ubrzani razvoj
informacijskog drustva i poveéanje konkurentnosti javne uprave, gospodarstva i
drustva u cjelini koje se temelji na stvaranju interoperabilnosti sustava javne uprave u
Republici Hrvatskoj i sa sustavima Europske unije, pruzanju Korisnicki orijentiranih
elektronickih javnih usluga, aktivnom sudjelovanju svih korisnika u koristenju i razvoju
elektroniCkih usiuga te osiguranju ravnopravne dostupnosti infrastrukture, kao $to je
Sirokopojasni pristup internetu koji omogudéuje brie i jednostavnije sudjelovanje
gradana u informacijskom drustvu.

Unapredenje informacijske i komunikacijske infrastrukture omogudit ¢e da svi dijelovi
javne uprave djeluju unutar zasticene infrastrukture u koju ¢e se integrirati sve mreze
u vlasnistvu Republike Hrvatske i izgradene od strane tijela javne uprave, Unutar
tako integriranog sustava takoder ¢e biti moguce dijeliti radunalne resurse (hardver,
softver, usluge, itd.) te nastaviti informatizaciju javne uprave. Za to je nuzna promjena
pristupa u ugovaranju i isporuci rieSenja u javnoj upravi koja, za razliku od sadasnje
situacije, moraju &im viSe biti temeljena na otvorenim normama, otvorenim
specifikacijama i otvorenom kodu.

Gradnja opticke mreZe u Hrvatskoj nastavit ¢e se koristenjem veé postojecih
sagradenih optickih mreza velikih drzavnih tvrtki, koje ih jednim dijelom ne koriste.
Tim Ce se projektom integrirati ve¢ sagradene opticke mreze, a dodatno ¢e se graditi
ono sto nedostaje za potpunu integraciju, ¢ime ée Republika Hrvatska dobiti drzavnu
opticku mrezu na cijelom teritoriju u svom viasnidtvu - HITRONet. Na takvoj
infrastrukturi uspostavit ée se i razvijati suvremene mreZne usluge koje ¢e omoguditi
racionalizaciju troSkova, veéu sigurnost te osigurati fizicku integraciju s mrezama
javne uprave Europske unije (nastavkom podréke vezi HITRONet-sTESTA).

Neophodno je sve baze podataka smjestiti u sigurne prostore drave i iskoristiti
postojeCe data centre, kako bi se osigurala koordinacija i potrebna sigurnosna
pohrana {(backup).

Takoder je neophodno svu ragunalnu imovinu u vlasnistvu drZzave organizirati kroz
jedno virtualno mjesto («oblak javne uprave» tj. , D-Oblak), gdje god je to izvedivo, te
time smanijiti potrebu za kupovinom novog hadrvera za veéinu sastavnica javne
uprave. Odlukom Vlade Republike Hrvatske, to ¢e biti ostvareno kroz izgradnju
Shared Service Center-a, kao jedinstvene platforme za pohranu podataka tijela
drzavne uprave, te koordinirani razvoj i optimaino koristenje prvenstveno drzavne
infrastrukture, a potom i aplikacija. Zakonom o drZavnoj informagijskoj infrastrukturi
propisano je da ¢e informacije o koristenoj infrastrukturi, aplikacijama i registrima biti
pohranjene u Metaregistru kao javnom registru koji ¢ini dio drfavne informacijske
infrastrukture. To ¢e omoguéiti veéu preglednost i bolju iskoristivost cjelokupne
infrastrukture, no primarno bolju povezanost i jednostavniji pregled podataka javnih
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registara. Metaregistar ¢e takoder definirati i evidentirati standarde i metodologije
koje se koriste u izgradnji novih aplikativnih rjesenja, Sto je nuzno za uskladivanje
primjene ICT-a u javnoj upravi.

Uvodenjem programa i softvera otvorenoga koda u drZzavnu upravu zapodet ée se
kroz pilote u pojedinim segmentima uvodenje besplatnog softvera, &ime bi se
osigurala neovisnost javne uprave o vlasnicki zasticenim rieSenjima pojedinacnih
tvriki, a time i potaknuo razvoj IT sektora Koji bi sve to osiguravao i odrzavao.
Takoder ¢e se poticati korigtenje otvorenih normi Cija primjena omoguduje neovisnost
razvoja, koritenja i odrzavanja programskih rjeSenja o proizvodacu samog rjedenja.

<Lostojedi' nadini ostvarenja

4.1.1. Optimiran razvoj komunikacijske infrastrukture — HITRONet-a

4.1.2. Optimiran razvoj raunalne infrastrukture kroz donosenje i provedbu
politike upravijanja iICT imovinom u viasni$tvu RH (strategije «oblaka javnog
sektoran)

4.1.3. Dono$enje strategije za otvorene specifikacije i standarde

4.1.4. Uspostava elektronicke razmjene podataka izmedu registara u javnoj
upravi

4.1.5. Omogucavanje koristenja zajednickih interoperabilnih riedenja na razini
EU

Opci cil' o 14. UNAPREBENJE KVALITETE JAVNIH USLUGA KROZ DJELOTVORNU PRIMJENU ICT-a
PELCH P U RADU JAVNE UPRAVE
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Ovaj cilj planiramo ostvariti provedbom analize procesa drzavne uprave u sklopu koje
Ce se utvrditi moguénosti i prioriteti razvoja integralnih e-usluga | pripadajucih
rjesenja. e-Usluge se temelje na podacima koji se vode unutar registara kod tijela
javne uprave. Komunikacija s registrima i razmjena podataka u tehnologkom smisluy
treba se odvijati temeljem pravno definiranih ovlasti korisnika i pravnom
utemeljenoscu za dobivanjem informacije na zajednickoj infrastrukturi javne uprave.
To ¢e se omoguciti sigurnim povezivanjem postojeéih baza podataka u drzavi. ¢ime
Ce se postici nesmetana komunikacija drzavnih tijela u svim segmentima, kako bi se
postiglo stvaranje drzave bez papire tj. da tijela drzavne uprave od gradana ne traze
donosenje ili prenoSenje podataka koji ve¢ postoje u sustavu drzavne uprave.

Naime, do sada nije postojao jasan, zajednitki skup pravila prema kojima su se
trebali razvijati internetski sustavi i pripadaju¢e elektronitke usluge (e-usluge) u
javnoj upravi. Takva pravila je potrebno donijeti &ime ée se omoguditi razvoj e-usluga
potpunoc usmjerenih i prilagodenih potrebama krajnjih korisnika. e-Usluge korisnici ne
bi trebali traZiti medu stotinama internetskih stranica tijela javne uprave, nego na
jedinstvenom mijestu - srediSnjem drzavnom portalu, koji je pokrenut kao prvi od
projekata u cilju izgradnje jedinstvenih pristupnih togaka javno] upravi u svim
komunikacijskim kanalima (internet, televizija, $alteri).

S obzirom da je sredidnji portal, zajedni¢ki sustav identifikacije i autentifikacije te
osobni korisniCki pretinac postavijen, ocekuje se daljnji razvoj e-usluga. Ujedno ¢e se
pristupiti informatizaciji integralnih procesa drzave, kao $to je e-unos novorodenog
djeteta.

Sustav osobnog korisnickeg pretinca predstavlja projekt realizacije pristupa osobnim
informacijama koje javni sektor zeli uputiti gradanima (pr. informacije o statusu
osobnih predmeta ili informacije o elektroni¢koj razmjeni osobnih podataka). Svaki
gradanin Republike Hrvatske ima mogucnost otvaranja vlastitog osobnog korisnigkog
pretinca. Korisnicki pretinac svakom gradaninu omoguéava primanje osobnih
sluzbenih poruka vezanih za javne usluge, postupke (odnosno njihov tijek) i osobne
statuse te njihov pregled, upravijanje i pohranu. Sluzbene poruke generiraju i u
KorisniCki pretinac dostavljaju e-usluge sustava tijela javnog sektora. Do sada je u
sustavu nesto manje od 60.000 gradana ostvarilo to pravo u 2014-toj godini i aktivno
koristi Osobni korisnicki pretinac. Tim gradanima je poslano nesto vie od 1 milijun
poruka u Osobne korisnitke pretince gradana u 2014-toj godini. Dalinji cilj nakon
uspostave sustava Osobnog korisni¢kog pretinca je unaprijedenje funkcionalnosti te
dalinje sirenje uporabe kojom bi obuhvatili §to veéi broj gradana koji su u IKT
pismeni.

JLostojeéi* nadini ostvarenia

4.2.1. Uspostava elektroniCke razmjene dokumenata
4.2.2. Puna primjena elektroni¢kog uredskog poslovanja
4.2.3. Informatizacija procesa upisa novorodenog djeteta
4.2.4. Pripremiti uredbe iz ZoDll-a

4.2.5. Nadogradnja sustava Mojauprava.hr



4.2.6. Primjena elektroni¢kih identiteta u elektronidkim javnim uslugama
4.2.7. Realizirati pristup osobnim informacijama iz javne uprave za gradane

Opéich] 4. UNAPREDENJE KVALITETE JAVNIH USLUGA KROZ DJELOTVORNU PRIMJENU ICT-a
U RADU JAVNE UPRAVE
Pogebni cil} 4.2. PoboliSati dostupnost i kvalitetu slektronickih ustuga i rjesenja
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uslegama Identitela
4.2.7. Realizirati prstup osabrim ABTI05 Konsnicki pretinas | Broj korisnka| 60,000 80.000 100,000 120,000
infermacijama iz jawne uprase za gradane

Prikupljanje dokumenata, dostava podataka te dobivanje dozvola predstavija velik
problem, kako gradanima tako i poslovnim subjektima. Prikuplieni dokumenti potrebni
su obicno drugim tijelima javnog sektora, a ne osobama koje ih prikupljaju. Obzirom
da Zakon o op¢em upravnom postupku (NN 47/09), kao i Zakon o sustavu drzavne
uprave (NN 150/2011), &l. 82. propisuju da je obveza sluZbenika da sami pribave
uvjerenja o Cinjenicama iz sluzbenih evidencija, pa je nuzno povezivati cijeli poslovni
proces upravnog postupanja, bez obzira na instituciju te strankama dati cjelovitu i
integralnu uslugu.

Sustavi koji se za tu namjenu razviju moraju biti adekvatno odrzavani i mora im biti
osigurana adekvatna podréka. Naime, dobra praksa u uspostavi cjelovitih i
integriranih mora biti primijenjena od strane svih tijela javne uprave. S druge strane,
Ministarstvo uprave kao nadleZno tijelo za poticanje informatizacije javnog sektora
planira na svom primjeru pokazati moguénosti primjene ICT-a kao podrike smanjenju
administrativnih prepreka i razvoju e-uprave. Za ostvarenje tog cilj bit ¢e nuzno
ujednaciti organizaciju vodenja ICT projekata po tijelima drzavne uprave koje trebaju
voditi obrazovani i kompetentni stru¢njaci ustrojstveno smjesteni u samostalne
ustrojstvene jedinice.

Program razvoja elektronikih usluga ¢e obuhvatiti smjernice i upute potrebne za
daljnje prosirenje projekta e-Gradani.
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Omoguciti kvalitetno planiranje i transparentno pracenje ICT projekata u drzavnoj
upravi, povecati uspje$nost projekata, te omoguditi razmjenu znanja o ICT projektima
i raspoloZivim informacijskim resursima u tijelima drZavne uprave, te ostvariti nadzor
had troSenjem novaca u podrugju ICT projekata.To Ce se omoguciti uspostavom
Baze projekata o svim ICT projektima u drzavnoj upravi, a iskoristiti ¢e se ved
postojeca aplikacija koja ¢e biti nadogradena elementima vezanim za pregled ICT
projekata u cijelom javnom sektoru. Donijeti propis koji ¢e regulirati suglasnosti
potrebne od strane sredi$njeg tijela nadleznog za poslove e-Hrvatske za pokretanje

projekata vece vrijednosti.

Lostojedi’ nadini gstvarenja

4.3.1. Omoguditi sustavnu podrsku izgradnji korisnitki-orijentiranih
elektronickih usluga javne uprave

4.3.2. Omoguciti medusobno povezivanje sustava za podréku korisnicima
javne uprave Republike Hrvatske i Europske unije

4.3.3. Uspostaviti sustav za pracenje projekata u javnom sektoru

4.3.4. Uspostaviti sustav podrske zajednickih rie§enja javne uprave (sredisnji
drzavni portal, HITROnet, elektronicki identitet...) | obrazovanih programa za

javnu upravu
4.3.5. Uspostaviti sustav podrgke za ponovno korigtenje javnih informacija

4.3.6. Poticati osposobljavanje i uklju¢ivanje svih drustvenih skupina za
koristenje elektronickih usluga i sudjelovanje u pripremi i donogenju odluka
lavne uprave

4.3.7. Omoguciti medusobno povezivanje IT sustava javne uprave Republike
Hrvatske i Europske unije

4.3.8.Pripremiti Program razvoja elektronigkih usluga
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suh drushenih skugina za korisleme oregrame kojima se sy
iyt X . 3
elekironickih vsiuga + sudjelovanje u pnpremi ABTTONG gradam ukljutuju v Bro; programia © 3 3
doncsenju odiuka jJawne yprawe konsteme elektroniékih
usluga
4.3.7 Omogutitt medusebno povezivanje IT Suc:gr‘:m"fg:j;ff;zmu 8roj suslava
sustava jawne uprave Republike Hnalske N povezanih na 7 & 9 9
ABE0001 povezivane HITRONel.a s
k TEST)
Europske unije STESTA mrezom sTESTA
) Broj
o, i
OAIEM IAIIE | ok tronickin
4.3.8.Pripremits P rektronickit efekiromékih usivga ée shuos
-3-8-Fapremit rogra[r‘n ;azw;a eierironickih AGTT016 obuhvatiti smjernice 1 upute aklunéi?:ih u 21 30 50 70
vehig potrehne za osharenje L
sojekia e-Gradann projek e-
P Gradanin

Provedba ovog cilja usmjerena je prema uéinkovitoj pripremi i aktivnom sudjelovaniju
Republike Hrvatske u EU kohezijskoj politici kroz njezine instrumente (Europski fond
za regionaini razvoj, Europski socijalni fond odnosno Kohezijski fond) te sudjelovanje
u ostvarivanju Digitaine agende za Europu kroz programe EU.

Uspjesno koristenje instrumenta kohezijske politike EU te Programa EU doprinijet ée
uCinkovitosti, transparentnosti i odgovornosti javne uprave kroz interoperabilnost
sustava u tijelima drZavne uprave (osuvremenjivanja i reinZenjeringa radnih procesa)
ispunjavanju cilia unapredenja u pruzanju upravnih usluga, uspjes$no komuniciranje s
korisnika U sustavu elektroni¢ke uprave te jadanju upravnih kapaciteta drzavne
uprave .
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Priprema i provedba projekata iz Pretpristupnog instrumenta IPA te tzv. Prijelaznog
instrumenta (Transition Facility) predstavljaju kvalitetnu pripremu upravnih kapaciteta
Ministarstva uprave za koristenje instrumenata kohezijske politike EU. Projekti koji su
pripremnoj ili provedbenoj fazi sadrzajno su vezani su uz jaCanje institucionalnih
(upravne strukture i procesa u pruzanju upravnih usluga) te ljudskih kapaciteta
(kompetencijski okvir, integritet drzavnih sluzbenika i sl.).

.Postoje¢i* nadini ostvarenja

4.4.1. Priprema programskih dokumenata i projekata za financiranje putem
instrumenata kohezijske politike za financijsku perspektivu 2014. — 2020.

4.4.2. Aktivno sudjelovanje MU (RH) u projektima na razini EU te Programima

EU vezanim uz realizaciju Digitalne agende za Europu

4.4.3. Priprema i provedba projekata iz Pretpristupnog insturmenta IPA te tzv.
Prijelaznog instrumenta (Transition Facility)

4. UNAPREDENJE KVALITETE JAVNIH USLUGA KROZ DJELOTVORNU PRIMJENU ICT-a

Gi cil
Spsicd U RADU JAVNE UPRAVE
Posebni cilj 4.4. Ucinkovito koriStenje instrumenata kohezijske politike i programa EU
Program u drzavnom proraéunu 2401; 2408
POSTOJECI NACINI OSTVARENJA
3 Ciljana Ciljana Ciljana
~ 2 Aktivnost/projekt u = 5 lazna " 2
Nacin ostvarenja d rle:nom pm jaéunu Pokazatelj rezultata | Jedinica v':i"Ja A vrijednost vrijednost vrijednost
P ; 2016. 2017, 2018,
. broj
Broj pripremijenih prihvaceni
dokumenata vezanih uz dokional 0 2 2 2
instrumenta EU kohezijske i
s od strane EK
politike g
godidnje
4.4.1. Priprema programskih dokumenata i bm’. 2
E i pripremljenih
projekala za financiranje putem instrumenata Broj pripremijenih B i
2 oz AB30001 projektnih 0 9 12 15
kohezijske politike za financijsku perspektivu projekinih pnjedioga diedlo
2014. - 2020, Pliscioon
godisnje
Broj objavijnih natje¢aja za| L
konstenje sredstava iz EU bid} c:l?;.avujennh 0 7 9 1
kohezijske politike el ég_ca;a
pripremljenih od strane Mu|  909ISnie
Broj provednih aktivnosti broj
vidljivosti i informiranja o promotivnih 0 2 2 2
. . Programima EU iz aktivnosti
F4:2:0klime sudieloania MU (RH) AB30001 nadleznosti MU godisnje
Programima EU vezanim uz realizaciju . 2
e A757018 broj radnih skupina u
Digitalne agende za Europu :
programima EU (ISA, broj radnih 9 10 10 10
CEF...) u kojima sudjeluje skupina
MU (RH)
Broj pnpremljenin laundrr;os_h i
projektnih dokumentagija | Panranini. 0 100% 100% 100%
iz IPA rama pripremijenih i
preg projekata
Broj pripremijenih projekatal odnos
za koristenje tzv. planiranih i 5 o
e e # 0 100% 100% 100%
4.4.3. Priprema i provedba projekata iz AB77019 Transition facility pnpre!'nljenlhl
% A830001 programme projekata
Pretpristupnog insturmenta IPA te tzv. AB30018 Ty
Prijelaznog instrumenta (Transition Facility) Broj pripremijenih i
dokumenata (outputa) | Provedent 0 100% 100% 100%
vezanih uz IPA projekte planiranih
oulputa
Broj pripremljenih odnos
dckum_enala (outputa) proueden‘:'h i 0 100% 100% 100%
vezanih uz Transition planiranih
Facility projekte outputa

KLASA:
URBROJ:

400-01/15-01/30
515-06-01-01-01/1-15-4

Zagreb, 31.0zujka 2015.
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